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MIJN YELLOWBRICK

Als klant van Yellowbrick heb je toegang tot jouw Mijn Yellowbrick. Je kunt via onze web-
site op deze persoonlijke pagina inloggen. Via Mijn Yellowbrick kun je o.a. zelf makkelijk je
gegevens inzien/aanpassen, kaarten beheren en facturen downloaden. In deze handleiding
geven we verder uitleg over de mogelijkheden.

Ga naar www.yellowbrick.nl en klik op inloggen.

( \

Inloggen Mijn Yellowbrick Klant worden ‘

zoeken Q |

Inloggen op Mijn Yellowbrick

Na de registratie heb je van ons een e-mail ontvangen met je klantnummer en een
activatielink om een wachtwoord in te stellen.

. Voer jouw klantnummer en wachtwoord in en klik op Log in

e 3\

Inloggen - Mijn Yellowbrick

P
A &

Via Mijn Yellowbrick kunt u 0.a. uw persoonlijke gegevens wijzigen,
kaarten bestellen en uw parkeertransacties raadplegen.

Uw klantnummer

Uw wachtwoord

Log in

Terug naar de website = Wachtwoord vergeten?
Klantnummer vergeten? = Klant worden?
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Wachtwoord vergeten

Via Wachtwoord vergeten kun je een e-mail aanvragen om een nieuw wachtwoord aan te
maken. Je moet hiervoor jouw klantnummer invullen, je vindt dit terug op je factuur en in
de e-mail die je hebt ontvangen na de registratie. De e-mail wordt verzonden naar het door
jou opgegeven e-mailadres.

( 1\

Inloggen - Mijn Yellowbrick

1k

Via Mijn Yellowbrick kunt u o.a. uw persoonlijke gegevens wijzigen,
kaarten bestellen en uw parkeeriransacties raadplegen.

Uw klantnummer

Uw wachtwoord

Login

Terug naar de website G'Uachtwnord vergeten?)

Klantnummer vergeten? » Klant worden?

. J

Het hoofdscherm

Nadat je bent ingelogd zie je het hoofdscherm. Je ziet een aantal snelkoppelingen naar
veel gebruikte functies. Verder kun je hier het laatste nieuws lezen en ons volgen op social
media.

a 0 P =] =]

MIIN GEGEVENS ¥ MOBIEL ¥ KAART/GEBRUIKER PARKEREN TRANSACTIES ¥ FACTUREN UITLOGGEN

Welkom Toufik Benamar

Wat wilt u doen? == Laatste nieuws

03, Aug 2017
Esn extra gebrulker aanvragen Regels rijbewils onder 18 jaar D

o1, Aug 2017
Een transactie starten 50% korting op een extra gebrulker )

Feedback

26, Jul 2017
Mijn kenteken wijzigen Parkeren tijdens Zomercarnaval Rotterdam >

Mijn facturen inzien
Volg ons ook op

TEAWMEFE
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MIJN GEGEVENS

Het wijzigen van je persoonlijke gegevens
Onder Algemeen kun je jouw persoonlijke gegevens wijzigen. Nadat je de gegevens hebt
aangepast klik je op Opslaan.

a N P red

MIIN GEGEVENS ¥ MOBIEL ¥

KAART/GEBRUIKER PPARKEREN TRANSACTIES ¥

Mijn gegevens
Persoonsgegevens Wijzigen alg{

Bij het wijzigen
Algemene vool

Klantnummer

Geslacht Man

-«

Voornaam
Tussenvoegsel(s)
Achternaam
Geboortedatum
E-mailadres

Telefoon (vast of mobiel)

Taalkeus correspondentie Nederlands

@

Adresgegevens

Straatnaam

Huisnummer {en toevoeging)
Postcode

Woonplaats

Land Nederland

-«

Opslaan

Het wijzigen van je betaalgegevens

Je wijzigt je betaalgegevens onder Betaalwijze. Als je een nieuwe creditcard hebt ontvan-
gen of een ander rekeningnummer hebt gekregen dien je hier de gegevens tijdig te verand-
eren. Dit voorkomt dat we de facturen niet kunnen afschrijven en dat een ongewenste blok-
kade van jouw account optreedt. Nadat je de gegevens hebt aangepast klik je op Opslaan.

U P 2

MOBIEL v PARKEREN TRANSACTIES Vv FACTUREN
Mijn gegevens > Wijzigen betaalwijze m
BETAALWIIZE
Wijzigen betaalwijze
Betaalwiize [5)] WACHTWOORD NOODNUMMER
m Kies bi het wijzigen of pdaten van uw betaaigegevens
de betaalwijze en vul vervoigens de velden in
geldende algemene voerwaarden van Yellowbrick.
Creditcard s
Openstaande post altijd handmatig betalen 2
Als u een herinnering heeft gehad dient u het 3
Belangrijke informatie over creditcardbetalingen: CIEEE A 2317 I TR D G2 (9 . W =
mogen het bedrag geen tweede keer proberen te
» Uit gingen worden uw niet bij Yellowbrick, maar via de beveiligde incasseren, ook niet nadat u uw betaalgegevens
omgeving van eKashu. Als u kiest voor ‘Doorgaan’, geeft u aan akkoord te gaan dat uw creditcardgegevens bij opnieuw heeft ingevoerd.
onze creditcardverwerker mogen worden opgeslagen. Daarna Ziet u in het scherm of e verificatie is gelukt
» Indien u kiest voor de betaalwijze Creditcard, dan zult u op uw creditcardafschrift een reservering zien van € 1 IBAN 5
om te verifiéren dat uw creditcard belastbaar is. Dit bedrag zal niet worden afgeschreven en automatisch Heeftu uw IBAN niet bij de hand? U kunt deze hier
worden gecrediteerd, Gl
. . 5 De BIC-code wordt automatisch herleid, hier hoeft u
» Indien een creditcardbetaling is mislukt dan dient u uw creditcard gegevens opnieuw in te geven om de o
betaling van volgende facturen mogelijk te maken. )
Hoe werkt het?
a® _ Betaalmethode
h 1. Kies uw betaalmethode
eKas v 2. Vul het formulier in (IBAN en rekeninghouder)
3. Kilk op ‘Opslaan’
’ 4. Kiik op OK in het getoonde scherm nadat u uw
Creditcard of Debitcard
visA betaalgegevens heeft gecontroleerd )

Handleiding Mijn Yellowbrick = versie 2.4
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Het Noodnummer en je pincode

Via het noodnummer van Yellowbrick (0900-2007999) kun je jouw transactie stoppen met
een ander telefoonnummer dan waarmee je het bricken hebt gestart. Dit is handig als
bijvoorbeeld de batterij van je mobiele telefoon leeg is of als je mobiele telefoon kwijt of
gestolen is. De kosten voor deze service en een korte uitleg hoe deze werkt vind je terug
op de pagina Wachtwoord Noodnummer.

Om van deze dienst gebruik te kunnen maken is het essentieel dat je weet wat jouw
wachtwoord is. Schrijf dit wachtwoord dus ergens op. Indien gewenst kun je het
wachtwoord aanpassen. Voer vier cijfers in en klik op Opslaan.

yel’ owm MIIN n::veus v MO!EL v MTIRUIKEH PAREREN rms:__c:tss v

Miin gegevens > Wijzigen persoonlijke wachtwoord

Wijzigen persoonlijke|
Uw persoonlijke wachtwoord voor 5713
het noodnummer is Via het noodnummer van
Opslaan
0,20 p/g) kunt u uw transac|
telefoonnummer dan waarn]
Dit is handig als bijvoorbeel]
telefoon leeg is of als uw )

Het wijzigen van je wachtwoord voor Mijn Yellowbrick

Jouw wachtwoord kun je aanpassen onder Wachtwoord. Lees goed aan welke voor-
waarden het nieuwe wachtwoord moet voldoen. Nadat je de gegevens hebt aangepast
klik je op Opslaan.

[ ]
a N P
MIIN GEGEVENS ¥ MOBIEL ¥ KAART/GEBRUIKER PARKEREN
Mijn gegevens > Wachtwoord
Wachtw
Huidig wachtwoord
Nieuw wachtwoord LG g
voorwaar
Bevestig nieuw wachtwoord
9 ¥ Het
Opslaan 20K
v Er
t/m
\§ » Do/

Handleiding Mijn Yellowbrick = versie 2.4 = april 2019
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Informatie over je lidmaatschap

Met Yellowbrick kun je kiezen tussen een abonnement of betalen per transactie. Op
deze pagina tref je informatie aan over jouw lidmaatschap en kun je een abonnement
aanvragen of annuleren.

yell owm unna::vms v MOSEL v MTBRUIKER PAREREN rmsﬁes v

Mijn gegevens > Mijn lidmaatschap

Mijn lidmaatschap Mijn lid t:
Bij Yellowbrick H

Uw kosten voor het gebruik van Yellowbrick &f betalen per t

Abonnement Abonnement

Soort Aantal in gebruik Gebruikskosten

Als u vaker dan

abonnement al
Gebruiker 1 Nee € 0,34 per transactie abonnement aa|

P+ pas 1 Nee € 0,34 per transactie gerstvolgende

Wilt u (tijdelijk)
eenvoudig uw Ii

Een abonnement is voordeliger als u meer dan tweemaal per week parkeert met Yellowbrick. transactie. Er g

U betaalt dan niet meer per transactie maar € 0,75 per gebruiker® per week.

-

T

MOBIEL

Het wijzigen en toevoegen van mobiele telefoonnummers
Op deze pagina kun je de mobiele nummers invoeren die je gebruikt om telefonisch

transacties te starten en te stoppen. Je kunt pas telefonisch transacties starten en stoppen
met een mobiel telefoonnummer zodra dat nummer gekoppeld is aan een gebruiker. Je
doet dit via Kaart/Gebruiker.

Klik op Wijzigen om een bestaand nummer te wijzigen en klik op Toevoegen om een
mobiel nummer toe te voegen. Jouw mobiele telefoonnummer kan één keer in het sys-
teem voorkomen en kan aan één gebruiker (en dus één kenteken) gekoppeld worden.
Het instellen van de SMS Reminder Service

Als extra optie om parkeren makkelijker te maken, biedt Yellowbrick de SMS Reminder
service aan. Via deze optionele service kun je een sms ontvangen met de melding dat
je nog een transactie hebt lopen. De sms helpt jou herinneren om je transactie tijdig te
stoppen. Als je vergeet een transactie te stoppen loopt deze door tot het einde van de
parkeertijd en betaal je alsnog te veel voor het parkeren! De kosten voor de SMS Reminder

a | P 2 B
yello Wm MIIN GEGEVENS v MOBIEL v KAART/GEBRUIKER PARKEREN 'm!z:lES v FACTUREN UITLOGGEN

Mijn mobiele nummers

Resultaten per pagina
10

Mijn mobiele nummers
Mobiel nummer SMS herinnering Sms-interval tijdens parkeren Sms voor einde parkeertijd Wijzigen Verwijderen

Nee - - Wijzigen Verwijderen Op deze pagina kuntu de
mobiele nummers invoeren die u
gebruikt om telefonisch
transacties te starten en te

Handleiding Mijn Yellowbrick = versie 2.4 = april 2019
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Service worden tijdens het instellen vermeld op het scherm.

. Sms tijdens transactie

Stel in om de hoeveel tijd je een sms wenst te ontvangen. Je kunt een interval

kiezen van minimaal een half uur tot maximaal 8 uur.

. Sms voor het einde van de parkeertijd

Ook kun je ervoor kiezen om een sms te ontvangen met een waarschuwing

dat het einde van de parkeertijd nadert. Deze sms is handig als je in een éénuurszone

parkeert, je weet dan dat je jouw voertuig dient te verplaatsen. Hiermee kun je dus

een boete voorkomen.

De SMS Reminder Service uitzetten

Indien je geen sms wenst te ontvangen kunt je de service uitzetten. Selecteer Nee via het

dropdown menu bij SMS herinnering.

°
r
yel I owm MIIN G:NENS v unuDEL v mlrnumn nnzznen

Mijn mobiele nummers > Toevoegen mobiel telefoonnummer

Mobiel nummer

Om te kunnen parkeren met uw mobiele telefoonnummer moet u deze koppelen aan een voertuig. Kies het
gebruikersnummer van het voertuig dat u wilt parkeren met dit mobiele telefoonnummer

Gebruiker geen s

Als extra optie om parkeren makkelijker te maken, biedt Yellowbrick de SMS Reminder Service aan

Deze service zorgt ervoor dat u een sms ontvangt ter herinnering dat u uw transactie moet beéindigen. Ook kunt u
ervoor kiezen om een sms te ontvangen met een waarschuwing dat het einde van de parkeertiid nadert. Dat laatste
is handig als U in een één-uurszone parkeert

=2 =]

TRANSACTIES v FACTUREN UITLOGGEN

mobiel

Uw mobiele telefoonnummer dient u zonder spaties of
karaklers in te voeren. Voorbeeld: 0612345678,
Buiteniandse telefoonnummers voert u in met de twee
nullen van de landcode of met het plusteken
Voorbeeld van een Duits nummer: 0049123456789 of
+49123456789.

Vergeet je mobiel niet aan een gebruiker te
koppelen!

Om met het 06 nummer transacties te kunnen maken
dient deze eerst nog aan een gebruiker te worden
gekoppeld. Dit kunt u doen via Kaart/Gebruiker.

( De kosten voor de SMS Reminder Service zijn 35 eurocent per ontvangen bericht. )
SMS herinnering Nee B
Sms-interval tidens parkeren geen B

Hier geeft u aan om de hoeveel uur u een herinnering wenst te
ontvangen tijdens uw parkeertransactie.
Sms voor einde parkeertijd geen =
Hier geeft u aan hoeveel minuten voor het einde van de
parkeertijd U een herinnering wenst ta ontvangen.
Vraag me om de zonecode te Ja s
checken

Opsiaan  Annuleren

Z de check

Met de functie 'zonecode check' kunt u de ingetoetste
zonecode controleren als u telefonisch brickt. U wordt
dan om een extra bevestiging van de zonecode
gevraagd ("U wilt bricken in zone .. Kies 1 om door te
gaan, om te annuleren kies 0."). Dit om te voorkomen
dat je een boete krijgt omdat u per ongeluk een
onjuiste zonecode heeft gebruikt.

Handleiding Mijn Yellowbrick = versie 2.4 = april 2019
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Sms transactiekenmerken (voor zakelijke klanten)

Wanneer je als zakelijke gebruiker gebruik maakt van transactiekenmerken kun je er-
voor kiezen om na het telefonisch starten van een transactie een sms te laten ver-
sturen. In deze sms staat een verzoek om het projectnummer per sms door te geven.
De sms wordt gestuurd naar de telefoonnummer(s) die aan de gebruiker zijn ver-
bonden. Als je wilt dat gebruikers deze sms ontvangen kun je dit aangeven onder
Transactiekenmerken. Standaard staat dit uitgeschakeld.

(~ \
Transactiekenmerken

# Geen sms over transactiekenmerken
ontvangen

Opslaan Annuleren

\\ J

Sms wachtwoord (voor zakelijke klanten)

Zakelijke klanten met meerdere gebruikers kunnen ervoor kiezen om iedere gebruiker
een eigen login te geven voor de app. De beheerder kan via Mijn Yellowbrick een
persoonlijk wachtwoord versturen naar de gebruikers. Hiervoor selecteer je de mobiele
nummers waar je een wachtwoord naar toe wilt zenden en klik je op Sms wachtwoord.

ric NN P2
y e OW' MIIN GEGEVENS ¥ MOBIEL ¥ KAARTEN ¥ PARKEREN TRANSACTIES ¥
Mijn mobiele nummers
1 2 Volgende Resultatenperpagina 10 & Zoekenop Nummer ! o,
[T Mobiel nummer  SMS herinnering Sms-interval tiidens parkeren Sms voor einde Heefteen voor de app  Wijzigen Verwijderen
© Ja 1,5 Uur 5 Min Ja Wijzigen Verwijderen
o] O o 8 Uur - Ja Wijzigen Verwijderen
© Nee - - Ja Wijzigen Verwijderen
o O — © Nee - - Nee Wijzigen Verwijderen
o Nee Ja Wijzigen Verwijderen
© (o] sneneems  Neo - - Ja Wijzigen Verwijderen
o ] 1,5 Uur 5 Min Ja Wijzigen Verwijderen
(0] (] Seseem  Nee - - Ja Wijzigen Verwijderen
o Nee - - Nee Wilzigen Verwijderen
(0] (] e Nee - - Ja Wijzigen Verwijderen
\ ‘ Sms wachtwoord ' )

Handleiding Mijn Yellowbrick = versie 2.4 = april 2019
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KAART/GEBRUIKER

Overzicht gebruikers

Onder Kaart/Gebruiker zie je een overzicht van jouw gebruikers. Indien een kaart ge-
blokkeerd is zie je achter de kaart geblokkeerd staan. Om transacties te kunnen starten en
stoppen dient er altijd een kenteken aan de gebruiker gekoppeld te zijn. Om telefonisch
te kunnen bricken dien je ook je mobiele nummer aan de gebruiker te koppelen.

y ell owm MOIN G:EVENS A\ HOIEI. \ KMKT!RU[I(ER I‘AKKPEREII

Gebruikers

Resultaten per pagina 10 $

Gebruiker Status i Land Mobiel nummer Wijzigen Blokkeren

© 287195 Actief 77-LBR-8 Nederland Wijzigen Blokkeren

Gebruiker gegevens Wijzigen
Klik op Wijzigen om jouw kenteken in te geven, te wijzigen en/of om een mobiel nummer
aan de gebruiker te koppelen.

* N
ellow,, - . P e
y M1IN GEGEVENS v MOBIEL ¥ KAART/GEBRUIKER PARKEREN FACTUREN
Gebrulkers > Wizigen gebruker #937968
Eigenschappen gebruiker #937968 Wijzigen gebruiker #937968
Gebruikersnummer 937968 In dit veld geeft u uw kenteken in en selecteert u het
telefoennummer dat u veor deze kaart wilt gebruiken.
Land kenteken NL s
Kenteken Jz-121-G
Mobiel nummer geen $
Mobiel nummer geen s
P+ pas 426370 s

Het mobiele nummer aan de gebruiker verbinden
Om telefonisch te kunnen bricken dien je jouw mobiele telefoonnummer te koppelen aan het
gebruikersnummer. Je mobiele nummers moet je daarvoor eerst invoeren onder Mobiel.
Houdt rekening met de volgende zaken;
. Je kunt twee mobiele telefoonnummers aan één gebruiker koppelen.
. Een mobiel telefoonnummer kan aan één gebruiker tegelijk worden

gekoppeld.
Uiteraard kun je via Mijn Yellowbrick op ieder gewenst moment gemakkelijk een (ander)
nummer aan een (ander) gebruikersnummer verbinden. Klik op Opslaan om de gegevens
op te slaan.

Handleiding Mijn Yellowbrick = versie 2.4 = april 2019
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Het kenteken ingeven

Voer het kenteken in zoals dit op de kentekenplaat staat vermeld. Gebruik nooit spaties.
Indien je over een buitenlands kenteken beschikt selecteer je het desbetreffende land. Kun
je jouw land niet kiezen, selecteer dan Duitsland. Ook hier geldt: voer altijd het kenteken in
zoals deze op de kentekenplaat staat vermeld.

Het blokkeren van een gebruikersnummer

Je kunt via Mijn Yellowbrick een gebruikersnummer blokkeren indien deze niet meer ge-
bruikt wordt bijv. wanneer een medewerker uit dienst treed. Een eventuele transactie wordt
direct automatisch gestopt als je het desbetreffende gebruikersnummer blokkeert. Na het
blokkeren kun je alleen via de Customer Service het gebruikersnummer weer activeren.

° r —
yellowm MIIN GEG.EVENS v HODEL v KIAITIKI.IIKER FARKPEREH TRANS::'IES \d

GEBRUIKERS
Gebruikers
Resultaten per pagina 10 v —

BESTELLEN GEBRUIKER/PAS
Gebruiker Status bestelling Kenteken Land kenteken igen Blokkeren

© 287195 Actief 77-LBR-8 Nederland Wijzigen

\§ J

De P+ pas activeren

Om gebruik te kunnen maken van jouw P+ pas dien je deze eerst te activeren, je doet
dit door voor iedere kaart op de knop Activeer te drukken. Als je in het overzicht van
jouw garagetransacties en op de factuur het kenteken wenst terug te zien, kun je jouw
P+ pas aan het desbetreffende gebruikersnummer koppelen. Selecteer voor iedere pas
via het dropdown menu welk gebruikersnummer je aan de P+ pas wenst te koppelen. Het
koppelen van een gebruikersnummer betreft een administratieve functie, het heeft geen
invloed op de werking van de P+ pas.

y ello Wm MIIN GEG.EVENS v HODEL A\ mln'rllutltEll PAREREN

GEBRUIKERS
Mijn P+ passen

P+ PASSEN
Resultaten per pagina 10

BESTELLEN GEBRUIKER/PAS
Pasnummer Pas-status Gebruiker / Kenteken zigen
(0] 187444 Geblokkeerd is gekoppeld aan 287195/ 77-LBR-8 Wijzigen

Als je jouw P+pas bent kwijtgeraakt dien je de kaart te blokkeren door op Blokkeren te
drukken. De kaart kan dan vanaf de volgende dag niet meer worden gebruikt.

2 C
ye”o Wm MIIN GEG.E\"ENS v HOIEL v mllelll.lIKEll

GEBRUIKERS

Mijn P+ passen
P+ PASSEN
Resultaten per pagina 10 B

BESTELLEN GEBRUIKER/PAS
Pasnummer Pas-status Gebruiker / Kenteken bigen
© 187444 Actief Blokkeren is gekoppeld aan 287195 / 77-LBR-8 Wijzigen

Handleiding Mijn Yellowbrick = versie 2.4 = april 2019
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Kaarten bestellen

Via Bestellen kun je extra kaarten en gebruikers bestellen. De kosten en voorwaarden
van de kaarten en gebruikers vind je terug in de uitleg op deze pagina. Bepaal het aantal
kaarten en klik op Bestellen. Je krijgt de kaart(en) binnen een aantal werkdagen naar het
door jou opgegeven adres gezonden. Neem als je een fout hebt gemaakt in jouw bestel-
ling direct contact op met de Customer Service.

yel l owm MIIN ujmns v HOBEL v MTB!I.IIKEI PAREIIEN

Extra kaart/gebrulker

Type bestelling Prijs Aantal Extral
Gebruikersnummer €5,00 0 S
Extra
P+ pas €5,00 0 s Wilt u
tegelij
voor ¢
Bestellen gebruiker/pas Het d
hebbe
via Gg
Overzicht recente bestellingen we ge
Houd
Datum bestelling Type bestelling Prijs Aantal Status BRIC
10-07-2015 P+ pas €0,00 1 Gereed "
10-07-2015 Gebruikersnummer €0,00 1 Gereed
13
\§ J

Ook vind je op deze pagina een overzicht van jouw recente kaartbestellingen.

Handleiding Mijn Yellowbrick = versie 2.4 = april 2019
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PARKEREN

Een parkeertransactie starten

Via Mijn Yellowbrick kun je jouw transacties starten en stoppen. Je selecteert het juiste
gebruikersnummer en controleert het kenteken. Eventueel kun je achter Kenteken het
kenteken wijzigen. Vervolgens voer je de zonecode in van de zone waar je wilt parkeren
en druk je op Start.

MIIN GEGEVENS ¥ MOBIEL ¥ KAART/GEBRUIKER PPARKEREN TRANSACTIES ¥ FACTUREN UITLOGGEN

Internetparkeren

Internetparkeren
‘Gebrulker/kaart Kies een gebruiker

i i i
v
Wilt u uw bezoekers laten parkeren op uw kosten? Wil
v - U een lopende transactie stoppen? Op deze pagina
kunt u per gebruiker transacties starten en stoppen.,

Kentekan

NL

Zomacode ] e

Om te starten met parkeren kiest u de gebruiker waar-|

u hier eventueel overschrijven. Let op: bij een volgend
transactie zal dit gewijzigde kenteken aan de kaart zijr

Start gekoppeld.
U kunt ervoor kiezen om b een transactie een ken-
merk toe te voegen in het veld "Kenmerk" zodat u latet

U heeft momenteel geen voertuigen geparkeerd. eenvoudig transacties in uw overzicht kunt terugvinder
Geef de zonecede in en druk op "Start" om te beginne|
Overzicht recente transacties 2 PR

Favoriete zonecodes

Wanneer je een zonecode invoert krijg je de optie om de zonecode op te slaan als favoriet.
Dit doe je door te klikken op Opslaan als favoriet. Als je een volgende keer een transactie
wilt starten in dezelfde zonecode hoef je deze niet handmatig in te voeren, maar kun je
deze selecteren uit de lijst met favorieten.

virk ® 0 = g

- all
Yellowbrick | Handleidingen mobiel parkeren MI1IN GEGEVENS Vv MOBIEL v KAART/GEBRUIKER PARKEREN TRANSACTIES v FACTUREN

Internetparkeren

Internetparkeren
Gebrulker/kaart Kies een gebruiker %

Wilt u uw bezoekers laten parkere|
u een lopende transactie stoppen
Kunt u per gebruiker transacties §

Opslaan als
Zonocodo _ favoriet * Starten met parkeren

Kenteken

Om te starten met parkeren kiest

woor u een transactie wil opstarten)

u hier eventueel overschrijven. Lef
transactie zal dit gewijzigde kentel

Start gekoppeld.

U kunt ervoor kiezen om bij een 1r;

merk toe te voegen in het veld "Kg

Kenmerk

U heeft momenteel geen voertuigen geparkeerd eenvoudig transacties in uw averz|
\_ Geef de zonecode in en druk op )/

Een parkeertransactie stoppen
Nadat je een transactie hebt gestart zie je een overzicht van de lopende transacties.
Wanneer je de transactie wilt stoppen klik je op Stop achter de desbetreffende transactie.

( N\

Internetparkeren
U heedt het bricken in zone 999899 succesvol gestart met gebruikersnr 837968 en kenteken JZ-121-G. Interney
Wilt u uw|
Met al uw gebruikersnummers wordt geparkeerd, u kunt nu geen nieuwe transactie starten. u een lop)
kunt u pe|
STOPPEN MET PARKEREN Starten 1
In het onderstaande overzicht staan alle door u geparkeerde voertuigen. Druk "Stop” om de transactie te beéindigen. Om te std
WOOor u eg
U hier ev
transactig
Start eindtijd Gebr Stop gekoppel
U kunt er]
07 Aug 2017 07 Aug 2017 JZ-121-G B merk tog

937968 999998 TEST Klik |

11:30 23:59 NL e @ eenvoud
Geef de 7
Overzicht recente transacties met parks
\ J
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TRANSACTIES

Transactieoverzicht

Op deze pagina vind je een overzicht van al jouw transacties. Wil je specifiek zoeken, vul
dan de gegevens in en klik daarna op Start zoeken. Vervolgens verschijnt er een lijst met
transacties die voldoen aan jouw zoekcriteria.

a P ]
ellow; -
MIIN GEGEVENS V MOBIEL ¥V IRUIKER PARKEREN FACTUREN
Mijn transacties
Startdatum Einddatum Kenteken Gebruikerfkaart Mijn transacties
Alle $ Ale $
Exporteren Printen
Factuurnummer P+ pas
Alle s 9 Start zoeken U kunt uw transacties printen of naar Excel exporteren met behulp van
searchTransactions.showOpen Iransactions bovenstaande knoppen
]
3
3
£
1 2 - 5 Volgende Resultaten per pagina 50
Van Tot Kenteken Zone Locatie Plaats Duur Kosten Kenmerk
07-08-2017 121216
\_ Q e Straatparkeren 937968 o 009999 Testzone TEST 000/0,00  Kik en vulin J

Rechtsboven in het scherm heb je de optie om de transacties af te drukken of te exporteren.

Geéxporteerde transacties
Op deze pagina vind je een overzicht van de transacties die je naar Excel hebt geéxpor-
teerd. De lijsten kunnen hier gedownload worden.

FACTUREN

Facturen

Op deze pagina vind je een overzicht van alle facturen die we eerder hebben verstuurd
naar het door jou opgegeven e-mailadres. Je kunt de factuur downloaden in PDF, of je
kunt de bijbehorende transacties opvragen via jouw transactie overzicht.

yel,owm 3 MIJNGEi\rEHS v 3 MOBEL v é KAAI[E]II v 3 PAREREN

Facturen
Resultaten per pagina 20 v Afgelopen12 maand ¥  Zoekenop Factuurdatum v o,
Downloaden Transacties Factuurnummer Factuurdatum Factuurbedrag Status
G © 5231681 05 jun 2014 €31898 Betaald
B © 4993899 05 mei 2014 £2404 EBetaald
G © 4801081 06 apr 2014 €51,72 Betaald
G © 4610686 05 mrt 2014 € 226,04 Betaald
B © 4441102 06 feb 2014 €12,50 Betaald
G © 4235528 05 jan 2014 € 20,70 Betaald
G © 4061245 05 dec 2013 €341 Betaald
\_ G5 © 3873309 06 nov 2013 £€64,50 Betaald )
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ZAKELIJK (VOOR ZAKELIJKE KLANTEN)

Als zakelijke klant kun je ervoor kiezen om jouw transacties te voorzien van een kenmerk.
De kenmerken worden aan jouw transacties gekoppeld zodat je deze informatie in je
transactieoverzicht en op je factuur kunt terugvinden. Hier kun je de kenmerken altijd
handmatig aanpassen. Vervolgens kun je op basis van deze gegevens jouw transacties
filteren en eventueel naar Excel exporteren. Zo heb je goed inzicht in de kosten en kun je
gemakkelijk kosten doorbelasten.

Transactiekenmerken

Onder Transactiekenmerken vind je een overzicht van de huidige transactiekenmerken.
Je kunt deze wijzigen door op Wijzigen te klikken achter het desbetreffende kenmerk.
Daarnaast heb je de optie om een .csv bestand toe te voegen met kenmerken. Klik op
Bestand kiezen, selecteer het bestand en klik op Upload.

4 Transactiekenmerken )
Ingeven per Kenmerk Mogelijke waarden Volgorde Wijzigen Verwijderen T
Q Transactie Projectnummer Vrije invoer 1 Wijzigen
Als 2]
_ ken
Q Gebruiker Kostenplaats Niet in gebruik 2 Wijzigen infor
ken
Q Gebruiker Naam medewerker Vrije invoer 3 Wijzigen Verwijderen vens|
goed
Q P+ pas Naam medewerker Vrije invoer 4 Wiizigen Verwijderen oo
i
Projd
Q Gebruiker naam Vrije invoer 5 Wijzigen Verwijderen
Kiik
Q Gebruiker kostenplaat Vrije invoer 6 Wijzigen Verwijderen mer
. Voor
Q P+ pas Kenteken Vrije invoer 7 Wijzigen Verwijderen k@)
Q Gebruiker afdeling Vrije invoer 8 Wijzigen Verwijderen
Upload CSV bestand
Bestand kiezen | Geen bestand gekozen  Upload

Als je in het menu op Kenmerk toevoegen klikt kun je zelf een kenmerk toevoegen.

L rick |

» N =
i MIIN GEGEVENS D MOBIEL ¥ KAART/GEBRUIK P PARKEREN -— TRANSACTIES ¥ = FACTUREN - ZAKELIIK Y

Transactiekenmerken > Kenmerk toevoegen

Kenmerk toevoegen
Ingeven per Telefoon

@

Via de applicatie hiernaast kun
kenmerken toevoegen , bijvoort
van de medewerker of de afdeli
kiezen waarden te definiéren.

Kenmerk
Vrije invoer

Mogelijke waarden + Waarde
toevoegen Ingeven per:
U kunt kiezen of u het kenmerk|
- Waarde aan een Gebruiker of een P+ P|
verwijderen dat Gebruiker.

Waarden ingeven
U kunt ervoor kiezen waarden
het kenmerk. Vul deze in bij Mol

Opslaan Annuleren

\ Bijvoorbeeld bij Kcslenplaalij

2 ata i1kl

Klik op Toelichting voor een uitleg hoe je transactiekenmerken kunt gebruiken.
Wanneer je meer uitleg wilt over het toevoegen en koppelen van transactiekenmerken
kun je contact opnemen met jouw accountbeheerder.

Handleiding Mijn Yellowbrick = versie 2.4 = april 2019



16

TAAL WJZIGEN

Onder aan iedere pagina vind je een Nederlands en een Engels vlaggetje. Om de taal te
wijzigen klik je op één van de vlaggetjes voor de gewenste taal. Standaard staat de taal
van Mijn Yellowbrick ingesteld op Nederlands.

= c )
Inloggen - Mijn Yellowbrick =
-—
Via Mijn Yellowbrick kunt u 0.a. uw persoonlijke gegevens wijzigen, —
kaarten bestellen en uw parkeertransacties raadplegen
Uw klantnummer
Uw wachtwoord
Login

FEEDBACK

Yellowbrick streeft na haar dienstverlening laagdrempelig en klantgericht aan te bieden.
Heb je opmerkingen over hoe wij jouw persoonlijke pagina Mijn Yellowbrick kunnen
verbeteren dan horen wij dit graag. Als je klikt op de knop Feedback kun je jouw
opmerkingen achterlaten. Je kunt optioneel je e-mailadres achterlaten voor het geval wij
meer informatie nodig hebben. Wij zijn erg blij met jouw feedback!

4 N\
Inloggen - Mijn Yellowbrick bope]
—
Via Mijn Yellowbrick kunt u 0.a. uw persconlike gagevens wizigen, —
kaarten bastellen on uw parkpertransactios raadplegen -
Uw klamnummer | g
b
Uw wachtwoord w
Leg in
\ J

Om uit te loggen klik rechtsboven op de volgende icoon:
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VRAGEN?

© Benjejouw klantnummer of wachtwoord kwijt? Je klantnummer tref je aan op onze
facturen. Je wachtwoord kun je via de app aanvragen, of via'Wachtwoord vergeten’

op onze website.

© Heb je vragen of opmerkingen over deze handleiding? Neem contact op met de
Customer Service via: info@yellowbrick.nl of via 09002006999 (€0,45 per gesprek).

Kijk eventueel op www.yellowbrick.nl of op een van onze social media kanalen.

= [lrick ° |






